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I. CONTEXTE 
 

1. LE CODE D’ÉTHIQUE ET DE CONDUITE DES FOURNISSEURS 

Le code d'éthique et de conduite des fournisseurs (« code ») établit un ensemble d'engagements basés sur 

des critères stricts et des normes d'excellence, avec un impact positif sur la communauté et l'environnement, 

que nos fournisseurs doivent remplir et respecter tout au long de leur relation d'affaires avec Endutex 

Endutex souhaite que ses fournisseurs s'efforcent d'agir conformément aux normes légales en vigueur, ainsi 

qu'aux meilleures pratiques du marché et du secteur. 

Ce code souscrit également aux engagements pris par Endutex dans son code d'éthique et de conduite, 

disponible sur son site web et que vous êtes invité à lire. 

2. CHAMP D’APPLICATION 

Le présent code s'applique à tous les fournisseurs d'Endutex, ainsi qu'à leurs collaborateurs, 

indépendamment de la relation qu'ils entretiennent. 

Pour l'interprétation du présent code, on entend par « fournisseurs » tous les fournisseurs, prestataires de 

services, agents, consultants, intermédiaires et autres personnes avec lesquelles Endutex établit des 

relations commerciales. 

Il incombe au fournisseur de veiller à ce que le présent code soit diffusé auprès de ses employés et de 

garantir la conformité de son organisation, en s'efforçant d'adopter tous les mécanismes nécessaires pour 

promouvoir des niveaux d'exigence équivalents à ceux établis dans le présent code. 

3. PRÉREQUIS COMMERCIAL 

L'adhésion à ce code est un pré requis essentiel pour tous les contrats de fourniture/prestation de services 

conclus avec Endutex. 

Tous les contrats de fourniture/prestation de services conclus avant l'entrée en vigueur du présent code sont 

également liés par les engagements qui y sont énoncés, et il incombe à Endutex de mettre le présent code 

à la disposition de tous ses fournisseurs. 
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II. ENGAGEMENTS 

 

1. DROITS HUMAINS 

Endutex s'engage à respecter et à protéger les droits humains dans tous les contextes culturels, socio-

économiques et géographiques, en rejetant tout acte qui porte atteinte à la dignité de la personne humaine. 

Ainsi, les fournisseurs d'Endutex doivent : 

• Mettre en œuvre des politiques visant à prévenir et à combattre les situations qui portent atteinte 

aux droits humains, y compris le harcèlement sur le lieu de travail ; 

• Fournir une formation à tous leurs collaborateurs dans le domaine de la lutte contre le harcèlement 

sur le lieu de travail ; 

• Mettre en place un canal sécurisé permettant de dénoncer les situations de violation des droits 

humains, incluant le harcèlement sur le lieu de travail. 

2. TRAVAIL DES ENFANTS/FORCÉ/DES ESCLAVES 

Endutex interdit expressément le travail des enfants, le travail forcé et/ou le travail des esclaves, en offrant 

une rémunération décente conformément à la base juridique nationale ou à la base du secteur industriel. 

Donc, les fournisseurs d'Endutex doivent s'abstenir de : 

• Utiliser, accepter ou encourager le travail des enfants, le travail forcé, le travail des esclaves ou des 

pratiques similaires ; 

• Conserver, détruire, dissimuler, retirer et/ou refuser aux collaborateurs l'accès à leurs documents 

d'identification ou de migration ; 

• Assujettir ses employés à des dépenses liées à leur processus de recrutement, de voyage ou de 

migration ; 

• Employer des mineurs de 16 ans, sauf si le code du travail portugais l'autorise ; 

• Interférer avec le développement personnel et éducatif des collaborateurs de moins de 18 ans ; 

Les fournisseurs d'Endutex qui fournissent des services et/ou des biens à partir d'un autre pays doivent 

suivre le diplôme légal équivalent au code du travail en cette matière. 



5/9 
 

3. DROITS DES TRAVAILLEURS 

Endutex respecte les règles et conventions nationales et internationales qui concernent l'activité et les 

collaborateurs, en termes de droits et de devoirs, y compris la liberté d'association et le droit à la négociation 

collective. 

Par conséquent, les fournisseurs d'Endutex doivent : 

• Se conformer aux règles applicables en matière de rémunération minimale légale, d'heures de 

travail, de périodes de repos, de congés, de vacances, de congés de maternité, de paternité ou 

d'autres congés ; 

• Respecter la liberté d'association et le droit à la négociation collective. 

4. SÉCURITÉ, SANTÉ ET HYGIÈNE 

Endutex garantit le respect des normes de sécurité, de santé, d'hygiène et de bien-être sur le lieu de travail, 

en informant ses supérieurs de toute situation irrégulière qui mettrait en péril la sécurité des personnes, des 

installations, des équipements et des biens en général. 

Ainsi, les fournisseurs d'Endutex doivent : 

• Respecter toutes les normes légales relatives aux conditions de travail, à la sécurité, à la santé et à 

l'hygiène ; 

• Garantir que leurs installations et lieux de travail répondent à des standards adéquats en matière de 

propreté, d'entretien, d'éclairage et de ventilation ; 

• Prendre les mesures nécessaires pour prévenir les accidents du travail. 

5. CONCURRENCE LOYALE 

Endutex s'engage à agir sur le marché de manière à promouvoir une concurrence juste et libre (antitrust), à 

protéger la propriété intellectuelle, à lutter contre la contrefaçon et à effectuer des contrôles à l'exportation 

qui ne soient pas en violation d'une quelconque sanction économique. 

Par conséquent, les fournisseurs d'Endutex doivent : 

• Pratiquer des actes commerciaux corrects et justes ; 
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• Respecter leurs concurrents, partenaires commerciaux, clients et autres, en les traitant avec respect 

et loyauté ; 

• S'assurer qu'ils ne dissimulent pas les informations essentielles à la conduite des affaires, en créant 

les conditions nécessaires à la prise de décisions informées et conscientes ; 

• Prendre des décisions en tenant compte de l'impact social, économique et environnemental pour 

eux-mêmes et pour la communauté. 

6. PROTECTION DE L’ENVIRONNEMENT 

Endutex contribue au développement durable et à la préservation de l'environnement, en favorisant les 

pratiques non polluantes et les économies d'énergie. 

Ainsi, les fournisseurs d'Endutex doivent adopter des mesures qui promeuvent : 

• L'utilisation rationnelle et efficace des matières premières et des ressources naturelles ; 

• La réduction des émissions, y compris des émissions de gaz à effet de serre ; 

• L'amélioration de l'efficacité énergétique et l'utilisation d'énergies renouvelables ; 

• L'utilisation efficace et la préservation de la qualité de l'eau ; 

• Une gestion responsable des produits chimiques ; 

• La réduction de la production de déchets et la promotion de leur valorisation ; 

• La sensibilisation et la formation des collaborateurs, en promouvant leurs compétences 

environnementales et sociales. 

7. LUTTE CONTRE LA CORRUPTION ET LES SUBORNATIONS 

Endutex s'engage à suivre des pratiques anti-corruption, active ou passive, et anti-subornation dans ses 

relations avec des clients, des fournisseurs et d'autres entités, notamment toute forme de paiements, de 

faveurs et de complicité qui peuvent conduire à la création d'avantages illicites, tels que des offres ou des 

reçus des clients ou des fournisseurs. 

En conséquence, les fournisseurs d'Endutex s'engagent à ne jamais : 

• S'engager dans une quelconque forme de corruption, directement ou par l'intermédiaire de tiers ; 

• Offrir, faire ou autoriser un paiement indu (en espèces ou autre) à toute personne, incluant toute 

autorité locale ou étrangère n'importe où dans le monde ; 
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• Tenter d'inciter une personne ou une autorité locale ou étrangère à agir de manière illégale ou 

inappropriée ; 

• Offrir ou accepter de l'argent ou toute autre chose de valeur, comme des cadeaux, des pourboires 

ou des commissions, en relation avec des affaires ou l'attribution d'un contrat, sauf dans les 

conditions et les limites définies dans la politique sur les cadeaux et les hospitalités ; 

• Offrir ou donner un cadeau ou une contrepartie à un fonctionnaire ou à un représentant du 

gouvernement, s'il n'y a pas d'attente ou d'implication d'un retour d'affaires ; 

• Accepter des cadeaux de la part d'un partenaire commercial s'il y a une suggestion que le retour 

d'une faveur est attendu ou implicite ; 

• Faciliter les paiements pour obtenir un niveau de service auquel on n'aurait normalement pas droit ; 

• Ignorer ou ne pas signaler aux autorités compétentes toute preuve de paiements irréguliers ; 

• Induire ou aider une autre personne à enfreindre une loi ou un règlement applicable. 

III. PROGRAMME DE CONFORMITÉ 

Endutex s'engage à garantir une conformité totale avec l'ensemble de la législation en vigueur et a adopté 

un programme de conformité à cette fin. 

Ainsi, Endutex établit uniquement des relations commerciales avec des fournisseurs qui mettent en œuvre 

des programmes de conformité robustes au sein de leur organisation et qui, par conséquent, garantissent le 

respect de la législation applicable dans les domaines de conformité énumérés ici. 

I. PREVENTION DE LA CORRUPTION ET DES DÉLITS CONNEXES 

Un fournisseur employant 50 collaborateurs ou plus doit veiller à la mise en œuvre d'un programme de 

conformité permettant d'atténuer et de corriger les risques de corruption et de délits connexes, conformément 

aux dispositions du décret-loi portugais n° 109-E/2021, du 9 décembre. 

Bien qu'il ne soit pas obligé d'adopter un programme de conformité, le fournisseur doit adopter les meilleures 

pratiques du marché pour prévenir les actes de corruption et les infractions connexes. 

Dans tous les cas, le fournisseur ne doit pas offrir ou accepter des avantages indus. 
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II. PRÉVENTION ET LUTTE CONTRE LE BLANCHIMENT DE CAPITAUX ET LE 
FINANCEMENT DU TERRORISME 

Le fournisseur soumis à l'application de la loi portugaise n° 83/2017, du 18 août, doit adopter les mécanismes 

appropriés pour éviter de contracter avec des clients, des tiers et d'autres fournisseurs qui commettent des 

actes de blanchiment d'argent et de financement du terrorisme. 

En tout état de cause, le fournisseur ne peut pas être impliqué dans des actes de blanchiment d'argent, de 

financement du terrorisme ou d'autres crimes financiers. 

III. PROTECTION DES DONNÉES PERSONNELLES 

Le fournisseur doit assurer la conformité avec toute la législation applicable dans le domaine de la protection 

des données personnelles, en particulier les dispositions du règlement (UE) 2016/679 du Parlement 

européen et du Conseil du 27 avril 2016, en agissant de manière à garantir les plus hauts standards de 

protection des données personnelles, incluant la confidentialité, l'intégrité et la disponibilité de ces données. 

IV. PROTECTION DES DÉNONCIATEURS 

Le fournisseur qui emploie 50 collaborateurs ou plus doit disposer d'un système sécurisé, adéquat et efficace 

pour que ses collaborateurs puissent signaler les infractions ou les situations qui portent atteinte à l'intérêt 

public, en traitant les plaintes conformément à la loi portugaise 93/2021 du 20 décembre. 

S'il n'y est pas obligé, le fournisseur garantit toujours que ses collaborateurs peuvent se plaindre de toute 

situation préjudiciable à l'intérêt public. 

Dans tous les cas, le fournisseur est obligé de ne pas exercer de représailles contre la personne qui signale 

ou se plaint, selon le cas. 

IV. SIGNALEMENT DES INFRACTIONS 

Lorsque le fournisseur ne respecte pas les engagements pris dans le présent code, il doit en informer le 

service d'Endutex avec lequel il a établi une relation commerciale, en conservant une copie de la 

communication.   

En cas d'application de mesures de non-conformité, la dénonciation volontaire des infractions est évaluée 

en faveur du fournisseur. 
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V. NON-CONFORMITÉ 

Le non-respect du code d'éthique et de conduite des fournisseurs entraîne la rupture de la relation d'affaires 

précédemment établie. 

La situation de non-conformité est évaluée objectivement par Endutex, qui décide des mesures spécifiques 

à adopter, en garantissant la communication au fournisseur. 


